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WIRKLICHKEIT.

ZEIGEN SIE, WAS SIE SAGEN WOLLEN

Die Transport- und Logistikbranche
unterliegt einem steten Wandel.
Wirtschaftliche Veranderungen und
die zunehmende Automatisierung
beeinflussen die Branche in vielfa-
cher Hinsicht. Die Digitalisierung
und Vorteile kiinstlicher Intelligenz
sorgen fiir eine digitale Transforma-
tion und Erschaffung neuartiger Or-
ganisationsmodelle.

Themen wie Nachhaltigkeit, Elek-
tromobilitdt und Personalmangel
fiihren zu einem Umdenken und die
Entwicklung neuer Transport- und
Liefermethoden.

Doch wie kommuniziert man diesen
Wandel an seine Mitarbeiter, Kolle-
gen und Kunden?

DIALOGBILD visualisiert komplexe

Themen und hilft dabei, diese effizi-
ent und nachhaltig zu vermittein.

JEDES

BILD

WIRD

Antoine de Saint-Exupéry

Prdsentationen, Strategien, Prozess-
beschreibungen, ja sogar , Leitbilder"
sind oft sehr textlastig. So ist es fur
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte schwie-
rig, Zusammenhdnge nachzuvollzie-
hen, das ,grofe Ganze" zu verstehen
und umzusetzen. Gehen Sie mit uns
auf Entdeckungsreise durch eine
neue, visuelle Kommunikationswelt
und sorgen Sie fur mehr Dialog. Denn
.jedes starke Bild wird Wirklichkeit".




VISUALISIERUNG

VON PROZESSEN, VERANDERUNGEN UND VISIONEN

Dialogbild-Medien sind ein ausdrucks-
starkes Instrument, um Zusammen-
hdnge darzustellen und Orientierung zu
geben. Die Einsatzmdglichkeiten sind
vielfaltig: Diskutieren Sie anhand eines
Dialogbildes mit Ihren Mitarbeitern die
Vision lhres Unternehmens und zeigen Sie
auf, warum Verdnderungen notwendig
sind. Prdsentieren Sie einem neuen
Mitarbeiter den komplexen Produktions-

und Vertriebsprozess Ihres Produktes.
Kommunizieren Sie Produktneuerungen
Uber ein Dialogbild an den Vertrieb oder
auch direkt an lhre Kunden. Lassen
Sie lhre Fihrungskrafte selbst kreativ
werden - indem sie im Rahmen einer
Live Visualisierung mit uns selbst Bilder
entwickeln. Oder wir halten die Themen
mit Graphic Recording visuell fest. Und
nach der Veranstaltung bekommen Sie

~ Unser eigenes Dialogbild _ v
Mit diesem Dialogbild erklaren wir die Methode: A_u_f;def'lin_ken Seite sehen Sie

ein Unternehmen"‘rrf\_Umb,ruch und auf der rechten Seite unten die \{_I_S,I.O‘I‘T'—J ]

Darin enthalten ist eine Vielzahl an Themen, die wir bereits fur unsere Kunden
visualisiert haben. Das ausfiihrliche Dialogbild mit Erlduterungen finden Sie unter:
www.dialogbild.de/referenzen/dialogbild 5 R o™ J‘

das fertig ausgearbeitete Dialogbild an
die Hand, um die Themen an |hr Team
weiter zu kommunizieren. Nutzen Sie
einen Dialogfilm als Intro fir eine
E-Learning Maf3nahme, um ein Thema
einzuleiten: Was auch immer Sie aus-
sagen wollen, mit unseren visuellen
Medien kdnnen Sie es einfach zeigen.

UNSERE SINNESWAHRNEHMUNG:

DIE PROZENTUALE VERTEILUNG:

in Anlehnung an Braem 2004
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AUDI LOGISTIK

KOMPLEXE PRODUKTIONSABLAUFE IN EINEM BILD

Future is an attitude ...

.. eine Vision an der allein in Ingol-
stadt mehr als 43.000 Angestellte
effektiv und mit Leidenschaft arbeiten.
Seit mehr als 70 Jahren rollen aus der
Produktion bekannte Modelle in die
gesamte Welt. Begeisterte Kunden
kdnnen im Rahmen einer Werks-
fihrung die Grundprinzipien der
Produktion verfolgen.

Bei der Ausgestaltung des Besucher-
weges hat man sich erneut fir ein
Dialogbild entschieden um die ein-
zelnen Prozesse der Logistik zu vi-
sualisieren. Die Abldufe und Zusam-
menhdnge koénnen auf den ersten

Blick erfasst werden und sind aus der
Vogelperspektive leicht verstandlich
dargestellt. Im Ablauf wurde das Dia-
logbild in mehreren Webkonferenzen
inhaltlich erarbeitet. Gemeinsam mit
einem lllustrator und Berater von
DIALOGBILD und einem Team der AUDI
AG wurden die Themen entwickelt und
teilweise live skizziert. Alle Beteilig-
ten konnten auf diese Weise aktiv in
den Entwicklungsprozess eingebunden
werden und hatten die Mdglichkeit das
Dialogbild mitzugestalten. Nach dem
letzten inhaltlichen Feinschliff wurde
das Dialogbild abschliefend farblich
und in einem hohen Detaillierungsgrad
visualisiert.

Beate
Schneeberger
Supply Chain
Ingolstadt

.Ziel dieses Projektes war es den
Besucher*innen des Audi Werks in
Ingolstadt die Tatigkeiten und Funk-
tionen der Supply Chain naher zu
bringen. Die Herausforderung be-
stand hierbei darin die komplexen
und zum Teil nicht sichtbaren Ab-
ldufe der Supply Chain, sowie die
umfangreichen Aufgabenbereiche fir

unsere Besucher*innen strukturiert
und klar verstandlich abzubilden.
Mithilfe von DIALOGBILD waren wir
in der Lage unsere Prozessbeschrei-
bungen ganzheitlich in einer einzig-
artigen Bildkomposition festzuhalten,
wodurch sich alle Abteilungen der
Supply Chain gemeinsam als Team
identifizieren kdnnen."

EINZELNE SZENEN UND IHRE BEDEUTUNG

Vorsortierte Komponenten fiir die
Montage
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Digitale Uberwachung aller
Lieferungen

Kundeniibergabe
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BLG AutoTransport ist ein gewinnbringendes, kundenorientiertes

Oc / E 77[ E Spezialunternehmen mit hachster Kompetenz und Ansehen im
Automobilmarkt, das sich mit seinen flexiblen und loyalen Mitarbeitern
ineinem dynamischen Markumfeld standig weiterentwickelt und

ineinem gesunden Wachstumsprozess befindet,

50 SEITEN STRATEGIE =1 DIALOGBILD

BLG AutoTransport ist eine feste
Logistik Grope im Markt. Als eben
dieser Automobil-Logistik Dienstleis-
ter ist es enorm wichtig, die zentrale
Strategie dezentral richtig zu plat-
zieren und zu steuern. Genau mit
dieser Herausforderung hat sich das

Unternehmen an DIALOGBILD gewandt.
Im Rahmen einer Arbeitsgruppe von
BLG AutoTransport und DIALOGBILD
wurden in mehreren vor Ort Sitzungen
erst das visuelle Grundgerist ent-
wickelt, anschliefend exemplarische
Szenen gemeinsam definiert und

ausgearbeitet. Immer mit dem Ziel im
Blick die Unternehmensstrategie
anschaulich, verstandlich und nach-
haltig zu kommunizieren. Mit einer
Flotte von 400 Lkw bewegt BLG Auto-
Transport jahrlich rund eine Million
Fahrzeuge. Daher war uns schnell klar:

Das Dialogbild braucht viele Lkw.
So bildeten wir einerseits den
klassischen Transportweg von dem
Beladen der Fahrzeuge bis zur
Lieferung an den Kunden ab. Anderer-
seits war es uns aber auch ebenso
wichtig die zentralen Einheiten und ihre

Bedeutung darzustellen. Jeder BLG
AutoTransport Mitarbeiter sollte sich in
diesem Bild wiederfinden und seine
Rolle im Rahmen der Strategie
kennen. Doch natirlich braucht es fir
die tatsachliche Kommunikation neben
dem Bild auch ein gutes Roll-Out

Konzept. Daher entschied sich die
Geschaftsleitung das Dialogbild hochst-
persdnlich in den einzelnen Niederlas-
sungen vorzustellen und so mit den
Mitarbeitern in einen Dialog zu
treten.



Michael Biinning
Geschaftsfiihrer BLG AUTOMOBILE
LOGISTICS GmbH & Co. KG

.Was missen wir tun, damit das groPe
Ganze funktioniert? Das war eine klare
Forderung aus der Belegschaft, der wir
auch sehr gerne nachkommen wollten.
Eigentlich keine grope Aufgabe. Wir
haben eine klar definierte Strategie, wir
haben Leitsatze und eine Vision. Das al-
les ist in einem wenig spektakuldren 50
seitigen Pamphlet
fasst; und wir wollten uns nicht damit
zufriedengeben, dass wir dieses Schrift-
stlick - hidbsch gebunden - jetzt an die
Belegschaft schicken und dann davon
ausgehen dirfen, dass jeder seinen
Platz gefunden hat. Wir wollten etwas

zusammenge-

Interessantes, etwas Anschauliches und
Nachhaltiges. Auf der Suche danach
sind wir auf die Firma DIALOGBILD ge-
stopen. Eine Strategie zu visualisieren?
Tolle Idee! Aber wie schafft man das?

DIALOGBILD und wir haben dann eine
Arbeitsgruppe gebildet. Nachdem man
sich mit unserer Strategie und somit mit
unserem Umfeld vertraut gemacht hat,
erhielten wir in der ersten Sitzung
verschiedene Vorschldge, in welcher
Form wir dieses darstellen kdnnen.
Das war in dieser Phase noch sehr
abstrakt und in unserer 6-kdpfigen
Arbeitsgruppe hatten wir mindestens
sieben Meinungen. DIALOGBILD konn-
te uns aber sehr schnell ,einfangen”,
und wir konnten in sehr konzentrierter

Arbeit unsere Strategie bildlich ent-
wickeln. In relativ wenigen Sitzungen, ge-
fullt mit konstruktiven Dialogen, haben
wir den ersten Entwurf zu einem finalen
Bild, indem wir uns alle wiederfinden,
geformt. Dabei konnten wir uns auf eine
hoéchst  professionelle  Unterstiitzung
verlassen und gerade die Sicht aus
verschiedenen Perspektiven hat uns sehr
geholfen. Wenn wir jetzt behaupten, dass
das finale Bild genauso ist, wie wir es uns
vorgestellt haben, ware das gelogen. Wir
hatten vorher zwar ein Ziel aber ehrlich
gesagt, keine Vorstellung. Restimierend
kénnen wir aber sagen, dass wir sowohl
mit dem Endprodukt, als auch mit der
Unterstitzung von DIALOGBILD mehr
als zufrieden sind. Das ist bestimmt
nicht die letzte Zusammenarbeit.”

EINZELNE SZENEN UND IHRE BEDEUTUNG

Die Ubergabe beim Kunden

Die Ubergabeszene stellt das Ende des
Transportweges dar. Als feste Logistik-
gropfe im Markt muss das Qualitats-
versprechen eingehalten werden. Kon-
kret heipt das fir BLG AutoTransport
eine plnktliche Lieferung der bestellten
Fahrzeuge zur richtigen Zeit am rich-
tigen Ort zu gewdhrleisten.

Das Strategieteam

Das Strategieteam definiert nicht nur
die grundsatzliche Vision und das
Leitbild, sondern tauscht sich eben-
falls Gber aktuelle Kennzahlen und die
allgemeine Performance aus.

Die Mitarbeiter

Neue Mitarbeiter werden im vielfal-
tigen Team von BLG willkommen
geheifen.

Die Bremer Straenbahn AG betreibt
einen Grofteil des 6ffentlichen Perso-
nennahverkehrs in Bremen. Sie sorgt
fir nachhaltige Mobilitdt und plant
fir die Zukunft. Ob Digitalisierung
oder Elektromobilitdt, demographi-
scher Wandel oder Angebotsentwick-
lung - Uberall stehen in der Verkehrs-
branche die Zeichen auf Veranderung.
Aufgrund des sich rasch entwickelnden
Mobilitdtsmarkts ist es erforderlich,
dass wir neben einer effizienten
Gestaltung und Erweiterung unseres
bestehenden Angebots neue Mobili-

e

| £ BSAG Zukunftsbild 2030

ZUKUNFTSBILD 2030

tatsformen erproben und bestehende
Strukturen hinterfragen. Das Ziel der
BSAG ist es, sowohl zu einer klimaneu-
tralen Mobilitdt beizutragen, als auch
die Lebensqualitat der Stadt Bremen
zu verbessern.

Im Jahr 2017 haben sie damit be-
gonnen, die neue Zukunftsvision zu
erarbeiten und DIALOGBILD hat diese
gemeinsam mit der BSAG visualisiert.
Wo wollen wir im Jahr 2030 stehen?
Wie sehen wir unsere Aufgabe?
Welche Services wollen wir anbieten?

Das Ergebnis wurde im Madrz 2018
allen Mitarbeitenden prasentiert.

Weitere Informationen:

Im BSAG Nachhaltigkeitsbericht 2017
wird ab Seite 10 der Hintergrund des
Dialogbildes und seine Entstehung
noch ausfihrlicher erklart.

EINZELNE SZENEN UND IHRE BEDEUTUNG

Arbeitsplatze, die man haben méchte
Wir sind die Top-Arbeitgeberin in un-
serer Stadt. Wir legen Wert auf 6kolo-
gisches, gesundes und soziales Handeln.

Technik dient dem Menschen

Wir nutzen den technischen Fortschritt,
sofern er den Menschen dient, um die
Lebensqualitdt und Mobilitdt zu ver-
bessern.

Technik erleichtert die Arbeit

Automatisierung und Digitalisierung
nutzen wir zum Beispiel fir gesiindere
Arbeitsplatze und sinnvolle Vernetzung.



DIALOGBILD LOGISTIK

INDIVIDUELL, INNOVATIV & INITIATIV

Die Unternehmensgruppe Festo liefert
Antworten auf Fragen im Bereich der
Automatisierungstechnik. Wie erfolgs-
bringend diese Antworten sind, zeigt
sich an den weltweit 300.000 Kunden
aus uber 35 Branchen in 176 Landern.
Sollte eines der rund 33.000 Katalog-
produkte nicht passend sein, erarbeitet
Festo mapgeschneiderte Kundenl6-
sungen: Individuell, innovativ und initia-

tiv. Um die eigene konzerninterne
Entwicklung im Rahmen von OPEX
voranzutreiben, initiierte Festo die
Zusammenarbeit mit DIALOGBILD.

Ziel war es den Mitarbeitern auf den
ersten Blick zu vermitteln, wo der
eigene Arbeitsbereich ist und welche
Themen auch Ubergreifend zusammen-
spielen.

Christian Pfliiger
Werkleiter Logistik

.Von Anfang an flhlten wir uns bestens
betreut und in unseren Vorstellungen
und Winschen verstanden. Wir winsch-
ten uns eine aussagekraftige Darstellung,
die unseren Warenfluss und die gesamte
Logistik auf den Punkt genau darstellt
und haben genau diese auch bekommen.
Das Dialogbild ist bereits im Einsatz und
bekam bereits groffen Zuspruch von den
Kollegen.”

Umverpackung in Kleinteilladungs-
trager (KLT).

Shopfloor Board.

Verbereitung der Auslieferung
umverpackter Waren.
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WORLDWIDE

hellmann’

WORLDWIDE LOGISTICS

Das Familienunternehmen Hellmann
Worldwide Logistics liefert seit Gber 150
Jahren erfolgreich héchste Performan-
ce Uber eine breite Dienstleistungs-
palette hinweg - Speditionsleistungen
per Schiene, LKW, Luft- und Seefracht

L 0 G |I'S:TUHESS

HELLMANN PROMISE

FOR THE BETTER. TOGETHER.

werden durch KEP-Dienste, Kontraktlo-
gistik sowie Branchen- und IT-L6sungen
erganzt. Was mit Warentransport per
Pferdefuhrwerk begann, entwickelte
sich Uber die Jahrzehnte hinweg mit
den technischen Neuerungen zu hoch-

modernen Ldsungen. Damit Hellmann
Worldwide Logistics den Herausforde-
rungen von morgen begegnen kann,
wird schon heute interdisziplindr an
neuen Visionen gearbeitet.

Um das Unternehmen in Zeiten des

stetigen Wandels nachhaltig erfolg-
reich aufzustellen, wurde eine neue
Unternehmenskultur definiert, inklusive
einer Vision, Mission und Werte. Diese
global glltige Kultur, die alle rund
14.000 Mitarbeiter*innen miteinander
verbindet, sollte im Dialogbild trans-
portiert und gleichzeitig mit
einer grundlagenbildenden Klarheit
versehen werden.

biikran Gencay
Global Head of
Leadership &
Culture, Corporate
Development

,Als unsere Arbeit mit DIALOGBILD
begann, filterten wir gemeinsam he-
raus, welche Inhalte fir uns Prioritat

15

haben. Aus dieser groen Themenmas-
se entwickelte sich ein Dialogbild mit
kreativer Szenengestaltung, smarten
Verkniipfungen und einer Asthetik, in
der wir uns als Unternehmen sehr gut
wiederfinden kdnnen. Nun freuen wir
uns auf die Einsatzpremiere unseres
Dialogbildes!"



koW HOW J EXPERIENCE &

el

>

IMPERIALY

LOGISTICS
INTERNATIONAL

IMPERIAL Logistics International ist
ein professioneller und verlasslicher
Partner fur weltweite Warenstrome.
Mit seiner engmaschigen Prasenz
und einem breit gefdacherten Portfo-
lio bietet der Konzern mit Sitz in Duis-

FUHRUNGSKRAFTEKONFERENZ

burg ganzheitliche, brancheniiber- RIAL Logistics International hat eine
greifende Logistiklésungen. konsequente Antwort auf diese Frage
Wie flllt man eine neue Unterneh-  gefunden: Partizipation.
mensstrategie mit Leben und ge-

winnt Mitarbeiter als Botschafter von

Veranderung und Fortschritt? IMPE-

16

Zur Einfihrung der neuen Unterneh-
mensstrategie haben sich 100 Fiihrungs-
krafte des Unternehmens zwei Tage lang
intensiv mit verschiedenen Facetten der
Neuausrichtung auseinandergesetzt
und ihre Ideen fir eine erfolgreiche Zu-
kunft eingebracht. Um diese wertvollen
Beitrdge zu konservieren, zu diskutieren
und zu kommunizieren, war die richtige
Methode schnell gefunden: Ein lllustra-

tor von DIALOGBILD visualisierte die
Workshopergebnisse live vor Ort. Das
Ergebnis wurde anschliefend zu diesem
Dialogbild Light ausgearbeitet, das seit-
dem fester Bestandteil der internen Un-
ternehmenskommunikation ist.




Future of Worlk
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JUNGHEINRICH

Jungheinrich, gegrindet im Jahr
1953, zahlt mit 3,8 Mrd. Euro Umsatz
und mehr als 18.000 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern weltweit zu den fiih-
renden Ldsungsanbietern flr die In-
tralogistik. Mit einem umfassenden

FUTURE OF WORK

VISUALISIERUNG DER FUNF WORKSTREAMS

Portfolio an Flurférderzeugen, Auto-
matiksystemen und Dienstleistungen
bietet das Unternehmen seinen Kun-
den passgenaue Lodsungen fir die
Herausforderungen der Industrie 4.0
aus einer Hand. Jungheinrich verfligt

18

Uber eine brancheneinmalige Energie-
kompetenz und ist Vorreiter in der
Lithium-lonen-Technologie. Ziel von
Jungheinrich ist es, weltweit die 1.
Wahl in der Intralogistik zu sein. Mit
der Konzernstrategie 2025+ hat das

Unternehmen sich dem Ziel verpflich-
tet, nachhaltig Werte zu schaffen - flr
seine Kunden, Mitarbeitenden, Aktio-
ndre und Geschaftspartner sowie fir
die Gesellschaft insgesamt.

Mit dem internationalen, funktions- und
hierarchielibergreifenden  Programm
,Future of Work" hat Jungheinrich einen
langfristigen Transformations- und Kul-

JUNGHEINRICH

turentwicklungsprozess begonnen, der
die Arbeitswelt der Zukunft im Unterneh-
men aktiv gestaltet. Jungheinrich stellt
dabei die erfolgreiche Zusammenarbeit
auf allen Ebenen in den Mittelpunkt und

nutzt Chancen der Digitalisierung sowie
neue Arbeitsformen bestmdglich fir die
Weiterentwicklung der Organisation
weltweit. Wie sich das auf unterschied-
liche Aspekte der Arbeit auswirkt zeigt

19

O DIALOGEILD”

das Future of Work Dialogbild. Junghein-
rich hat sich dabei fir einen modernen
und puristischen lllustrationsstil ent-
schieden: Flat 2.0. Das Flat-Design legt
den Fokus auf einfache, klare Strukturen.
So unterstreicht der gewahlte Design-Stil
die klare Bildsprache, mit der Junghein-
rich seine Vision der zukiinftigen Arbeits-
welt auf einen Blick vermittelt.




Dangerous Goods

KUEHNE+NAGEL @

Das internationale Logistik- und Gu-
tertransportunternehmen Kiihne+Na-
gel arbeitet taglich daran, weltweit
Glter zu transportieren - sei es per
See- und Luftfracht, Landverkehr
oder in der Kontraktlogistik. Dafir
werden rund 79.000 Mitarbeiter an
mehr als 1.300 Standorten in mehr als

DANGEROUS GOODS

100 Landern beschaftigt. Der Abtei-
lung Dangerous Goods Management
kommt dabei eine verantwortungs-
volle Rolle zu: Der Transport von ge-
fahrlicher Fracht benétigt besondere
Fachkenntnis und gewissenhaften
Umgang, da es nicht nur um die
Sicherheit von den Mitarbeitenden,
20

sondern auch von Gesellschaft und
Umwelt geht. Um die breiten Themen-
komplexe allumfassend abzubilden
und gleichzeitig wichtige Details
zu markieren, erarbeiteten das Dan-
gerous Goods Management und
DIALOGBILD gemeinsam das Bild zum
sicheren Umgang mit Gefahrgut.

Claudio
Baumeister
Global Dangerous
Goods Manager

,Weil wir uns unserer Verantwortung
bewusst sind, setzen wir konsequent
Mapnahmen und Standards im Um-
gang mit gefdhrlichen Gltern um.
Ein wesentlicher Punkt dessen ist,
die Veranschaulichung und interne
Verankerung von diesen Themen:
Gesetzliche Vorschriften und Richtli-
nien, Verpackungen und Kennzeich-
21

KUEHNE+NAGEL @

nungen bis hin zu Notfallplanungen -
all das umfasst unseren Arbeitsalltag.
Die ansprechende Uberfiihrung in ein
Dialogbild begleitet uns nun tdglich
und unterstitzt unsere Arbeit.”
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DAILY SECURITY

KUEHNE+NAGEL @

Jens .Das Thema ,Security und Informa- jede*r eine Grundidee zu dem Thema
Das internationale Logistik- und Glter- 130 Standorten beschaftigt. Gerade in  erneut an DIALOGBILD, um gemein- Zimmermann tionssicherheit” gehort zu den tdglichen hat und das eigene Wissen jederzeit
transportunternehmen  Kiihne+Nagel  der Logistikbranche spielt das Thema  sam das Dialogbild im Bereich ,Daily & Global Information Begleitern in unseren Lagerhdusern. auffrischen kann, seien es Fihrungs-
(AG & Co.) KG arbeitet taglich daran, ,Daily Security” eine grope Rolle, da  Security” zu gestalten. Das daraus Y Security Manager Wir haben die Mdglichkeit eines Dia-  krafte, Lagermitarbeiter*innen oder

weltweit Glter zu transportieren - sei es
per See- und Luftfracht, Landverkehr
oder in der Kontraktlogistik. Dafiir wer-
den rund15.000 Mitarbeiter an mehr als

mangelnde Sicherheitsvorkehrungenim
schlimmsten Fall zu Lieferkettenunter-
brechungen fihren kdénnen. Aufgrund
dessen wandte sich Kihne+Nagel

22

entstandene Dialogbild bildet die The-
menkomplexe der ,Information”- und
.Physical Security” konkret und ver-
standlich auf einen Blick ab.

logbilds genutzt, damit die Sicherheits-
schulungen um eine dauerhafte und
ansprechende Themendibersicht er-
ganzt werden. Es war uns wichtig, dass

23

Azubis - und ein Dialogbild mit den
sehr flexiblen Trainingsmdglichkeiten
hat sich hier als hervorragende Wahl
erwiesen.”
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KUEHNE+NAGEL @

Kihne + Nagel ist weltweit der fihren-
de Seefrachtspediteur. Rund um den
Globus sind Gber 8.000 Seefrachtex-
perten tagtdglich damit beschaftigt
die Sendungen lhrer Kunden schnellst-
madoglich ans Ziel zu bringen. Allein im
Jahr 2015 wurden 3,8 Millionen Stan-
dardcontainer von Kihne + Nagel
Uber die Meere transportiert.

Anfang 2016 stand Kiihne + Nagel Sea
Logistics vor der Herausforderung,
dass eine neue Regelung flr die
gesamte internationale  Seefracht
geschaffen wurde, um die Sicherheit
der Transporte auf See zu verbessern.
Ab Juli 2016 sind nun alle Verlader ver-
pflichtet, ein verifiziertes Bruttogewicht
ihrer Container zu melden: das VGM.

SOLAS - NEUE REGELUNG FUR DIE SEEFRACHT

Um ihren Kunden diesen Prozess zu
vereinfachen, hat Kihne + Nagel eine
Online-Lésung entwickelt: das Kiihne
+ Nagel VGM Portal. Mit dem Portal
konnen die Kihne + Nagel Kunden
lhre VGM- und Sendungsdaten einfach
und kostenglinstig verwalten und
Ubermitteln.

Zusammen mit DIALOGBILD stellte
sich Kiihne + Nagel Sea Logistics nun
der Herausforderung, die neue Rege-
lung an ihre Kunden weltweit zu kom-
munizieren als auch das Portal mit
seinen Funktionen zu prasentieren -
und das in insgesamt 11 internationa-
len Sprachen. Die 11 verschiedenen
Dialogfilme wurden daraufhin online
auf der Kiihne + Nagel Website sowie

den Social Media-Kanélen zur Verfi-
gung gestellt und tausendfach ge-
klickt.

Die Story wird in diesem Dialogfilm
aus der Perspektive des Shippers Paul
erzahlt, der zugleich den Kunden
reprasentiert. Anhand des Protago-
nisten wird der Hintergrund der neuen
Regelung und die nun notwendige
Vorgehensweise zur Gewichtsbestim-
mung erldutert. Kiihne + Nagel hilft
dank seines Portals sowie Services
dabei die Gewichtsangabe zu verwal-
ten und zu Ubermitteln, sodass die
Transporte der Kunden auch in Zu-
kunft reibungslos ablaufen und Liefe-
rungen punktlich ans Ziel kommen.

Maik Heunemann
Senior Manager
Global Processes
& Systems

o T Sea Logistics

.Neue Anforderungen seitens der
.International Convention for the
Safety of Life at Sea” (SOLAS) haben
die See-Transportwirtschaft aufhorchen
lassen und viele Fragen aufgeworfen.
Um die Wichtigkeit zu unterstreichen
als auch unserer Informationspflicht
gegeniber Exporteuren und Verladern
gerecht zu werden, haben wir mit dem
Team von DIALOGBILD einen sehr gelun-
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genen Scribblefilm zur Verdeutlichung
des Prozesses und zur Beantwortung
der vielen Fragen geschaffen. Wir freu-
en uns darauf, auch neue Herausforde-
rungen mit visuellen Moglichkeiten zu
unterstltzen und greifen dabei gern
erneut auf die konstruktiven Vorschla-
ge seitens DIALOGBILD zurick. Herz-
lichen Dank an das gesamte Team fir
die gute Zusammenarbeit.”

== HAVI

HAVI ist ein privat geflihrtes, globales
Unternehmen, welches Logistik- und
Marketinglésungen fir die bekanntes-
ten Marken weltweit entwickelt,
optimiert und vorantreibt. Im Rahmen
der Vereinheitlichung globaler Pro-
zesse wurde auch der jahrliche
Talent Management Prozess in Uber
40 Landern fir insgesamt 9.000 Mit-
arbeiter vereinheitlicht. Um den Mitar-
beitern auf unterhaltsame und ver-
standliche Weise zu prasentieren, wel-
che Entwicklungsmdglichkeiten ihnen
das Unternehmen bietet, trat Svenja
Van Eeckhaut an DIALOGBILD heran.

Das Ergebnis der Zusammenarbeit ist
ein lebendiger Dialogfilm, der unter
Zuhilfenahme einer Metapher erzahlt,
wie Mitarbeiter ihren Weg bei HAVI

TALENT MANAGEMENT

selbst mitgestalten konnen. Denn das
kann nur gelingen, wenn im offenen
Dialog die Eigeninitiative  der
Mitarbeiter gefordert wird. Neben
einer Evaluierung der HAVI-spezi-
fischen Kernkompetenzen werden
weitere Potenziale und Talente identi-
fiziert und mit weltweiten Entwick-
lungsmaoglichkeiten abgeglichen.

Im Mittelpunkt steht darlber hinaus
die Botschaft, dass jeder unterschied-
liche Starken und Talente in das Un-
ternehmen einbringt und nur mit
einem zielgerichteten Talent Manage-
ment ein bestmdgliches Zusammen-
spiel erreicht werden kann. Ganz im
Sinne des Claims ,,ONE HAVI". Die Sto-
ryline fir den Film wurde im Rahmen

eines Workshops von DIALOGBILD und
HAVI gemeinsam entwickelt. Nach der
Produktion des Filmes in finf Spra-
chen wurden die HAVI Kernkompe-
tenzen als eigenstandige Icons zur
weiteren Verwendung in Prdsenta-
tionen oder Learningtools zur Ver-
figung gestellt. Zur Unterstiitzung
einer nachhaltigen Kommunikation
wurden auferdem die Einzelszenen zu
einem Gesamtbild zusammengeflgt,
das einen Uberblick (ber die einzel-
nen Schritte bietet. Mit diesem Mix an
Kommunikationsmedien kann HAVI
nun in Gber 40 Landern mithilfe einer
einheitlichen und eingdngigen Bild-
sprache das Talent Management ver-
mitteln.

Svenja

Van Eeckhaut
Director -
Global Talent
Management
HAVI Logistics

.DIALOGBILD hat uns erfolgreich da-
bei unterstiitzt, ein geeignetes Medi-
um zu entwickeln, um fir mehr Trans-
parenzin unserem Talent Management
Prozess zu sorgen. Der Film veran-
schaulicht sehr schdon was Talent Ma-
nagement bei HAVI bedeutet und wel-
che Mdoglichkeiten sich hierdurch fir
jeden einzelnen unserer Mitarbeiter
ergeben.
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Wichtig war uns hervorzuheben, dass
unsere Mitarbeiter eine hohe Mit-
verantwortung bei der personlichen
Entwicklung haben und Eigeninitiative
belohnt wird. Unsere HR Kollegen in
iber 40 Landern sind begeistert, da es
ihnen nun viel leichter fallt das Interesse
unserer Mitarbeiter zu entfachen. Wir
freuen uns auf weitere Zusammenar-
beit mit DIALOGBILD!"
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Die Negativ-Szenen werden
in Form von Verbotsschildern
Uber die Positiv-Szenen gelegt.

SERVICE EXCELLENCE

Das Dialogbild wurde 2011 entwickelt
und unter dem Motto ,Service
Excellence" zur Schulung des Flugper-
sonals eingesetzt. Es wurden bereits
17.000 Flugbegleiterinnen mit diesem
Bild geschult. Sie haben sich wahrend
des Trainings speziell mit dem

Service an Bord auseinandergesetzt.
Durch den Perspektivenwechsel in
die Kundensicht beschaftigen sich die
Flugbegleiterlnnen mit den Heraus-
forderungen auf Kurzstrecken. Zwei
Uberzeichnungen stellen Extremsitua-
tionen dar und fordern so den Mitarbei-

26

ter auf, besonders sensibel fir diese
Kundenwahrnehmung zu sein. Das Bild
spiegelt nicht nur die einzelnen Szena-
rien, sondern auch die Einbettung in
den gesamten Flugprozess wieder.

Ursula Schulze
Gruppenleiterin
Training & Entwicklung
Kabine Frankfurt,
Deutsche Lufthansa AG

,Das Dialogbild ermd&glicht uns, Gber
die unterschiedlichen Szenen mit
den Crews den Austausch Uber ihr
Tun an Bord zu initiieren. Die Crews
finden sich in den Szenen wieder und
es fallt leichter so in die Reflexion zu
gehen. Das Anschauen und Wieder-
erkennen von Szenen ist Grundlage
fir ein gemeinsames Verstandnis.
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Darlber hinaus entstehen Geschichten
und Beispiele aus dem eigenen Bord-
alltag.”



Nach der Entwicklung eines Dialog-
bildes zur Schulung des Flugperso-

Check-In als mechanischer Vorgang
Durch den Einsatz eines Roboters wird
deutlich, dass hier der einzelne Kunde
und seine Beddrfnisse nicht im Vorder-
grund stehen, sondern strikt das
Check-In-Prozedere eingehalten wird.
Eine individuelle Kundenbetreuung ist
Grundlage fir erstklassigen Service.

i

Mitarbeiter mit Scheuklappen

Der Mitarbeiter ist offensichtlich so stark
von seinem Hunger abgelenkt, dass er
die Fragen der Fluggdste Ubersieht. Ob-
wohl sich der Mitarbeiter vielleicht gera-
de selbst in seiner Pause befindet, nimmt
der Fluggast ihn auch in dieser Situation
als Lufthansa Mitarbeiter wahr.

Lost & Found

Die Mutter vermisst ihren aufgegebenen
Kinderwagen. Als Fluggast legt man Wert
auf durchgangigen Service, sowohl vor,
wahrend, als auch nach dem Flug. Es ge-
hért zur allgemeinen Serviceeinstellung
der Lufthansa, auchin solchen Situationen
|dsungsorientierte Hilfestellung zu leisten.

STATIONSWELT ,,BODEN"

nals und auf Grund des erfolgreichen
Einsatzes, konzipierten wir ein inter-
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aktives Dialogbild zum Fachbereich
Boden. Hierflr entwickelten wir hu-

morvolle Szenen entlang der gesamten
Servicekette und regen damit die Re-
flexion wahrend der Trainingsein-
heiten an. Vom Self-Check-In bis zum
erstklassigen Service in dem First

Class Bereich - die Lufthansa AG
nimmt die Wahrnehmung ihrer Gaste
sehr ernst und versucht sich auch in
automatisierten Prozessen durch in-
dividuellen Service hervorzuheben.
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Das Dialogbild zeigt, dass das Erleben
des Gastes am Boden unter anderem
Uber den Lufthansa Mitarbeiter be-
einflusst wird.



Um in Trainings intensiver auf die unter-
schiedlichen Kundengruppen einzuge-
hen, initiierte die Lufthansa Group ein
interaktives Dialogbild. Dieses Dialog-
bild findet international Anwendung u.a.
an Flughdafen zur Starkung der Service-
orientierung. Ein Vorteil der Dialog-

NSA GROUP

MAKE IT MAGIC

SERVICE BEI DER LUFTHANSA GROUP

bild-Medien ist dabei die international
verstandliche Bildsprache. In der digi-
talen Ausflihrung lassen sich dariber
hinaus Videos, Texte und Grafiken ein-
betten, sodass weitere Informationen
erganzend zum Bild vermittelt werden.
Diese Funktionen eignen sich perfekt,
um Service-Mitarbeiter in die Perspekti-
ve der Gdaste zu versetzen und so
gezielt Themen zu reflektieren und zu
verankern.

Basis fir das interaktive Dialogbild ist

hier die Entwicklung eines klassischen
Dialogbildes, das anschliefend mit
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Klickpunkten versehen und zu einer inter-
aktiven Version programmiert wurde.

Zum Projektstart fand ein ausfihrliches
Briefing zu den einzelnen Bildinhalten
statt. Das Projektteam der Lufthansa
Group erlduterte die Strategie und ge-
meinsam entwickelten wir erste Ideen
zur Umsetzung. Auf Basis der Ergeb-
nisse aus dem Kick-Off-Termin und um-
fangreicher Infomaterialien, erstellten
wir anschlieBend das Dialogbild. Um
die Inhalte noch tiefer zu verankern,
programmierten wir eine interaktive
Version, bei der die Lufthansa Group
Realfilme sowie animierte Videos und
Grafiken in Form von einzelnen Klick-
punkten bereitstellt.

Dieses Interaktive Medium wird von den
Network Airlines der Lufthansa Group
(Austrian Airlines, Lufthansa Airlines
und SWISS) international eingesetzt.

Jetzt testen!
Einfach den QR-Code
einscannen.

DAS INTERAKTIVE DIALOGBILD

+MAKE IT MAGIC"-Button

Der ,MAKE IT MAGIC"-Button dient
dem Trainer innerhalb der Schulungen
besondere Service-ldeen der Mitarbei-
ter mit einem einfachen Klick visuell zu
,belohnen”.

EINZELNE SZENEN UND IHRE BEDEUTUNG

Service- und Teamkultur

“There is no Customer Experience
without Employee Experience!” - in dieser
Szene kommt die Verbindung von Kun-
denservice und Teamwork zum Aus-
druck. 5 essentielle Teamwerte bilden
das Rulckgrat einer gesunden Service-
und Teamkultur.

Die 5 Sdulen der Strategie

Im Control-Tower werden die 5 Sdulen
der Strategie in Form von einzelnen
Monitoren und Schalthebeln visualisiert.
Die Lufthansa Group Mitarbeiter erhalten
hier einen Uberblick der Strategiethemen
und deren Bedeutung fiir die einzelnen
Schritte der gesamten Reisekette.

Schuhe der Kunden

In dieser Szene schllipfen die Betrachter
in die Schuhe der Lufthansa Group-
Kunden. Es wird deutlich, was diese
unter Service verstehen. Unterschied-
liche Erwartungen und Anspriiche kom-
men zum Vorschein.

Ursula Schulze
Head of Training
People, Process
& Performance

,Die Zusammenarbeit zwischen DIALOG-
BILD und Lufthansa wurde vom Projekt-
team als sehr konstruktiv, professionell
und zielfilhrend wahrgenommen. Die kre-
ative Zusammenarbeit machte sehr viel
Spaf3 und Ideen wurden unkompliziert
umgesetzt. Seit fast einem Jahr ist das
Bild bereits im Einsatz und wird von der
Zielgruppe, den Mitarbeitern im Kunden-
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kontakt, als besonders hilfreich ange-
nommen. Es wird genutzt als ganzes
Bild fir Trainingszwecke oder einzelne
Szenen werden in Kurzbriefings disku-
tiert. Die Darstellung und die interaktiven
Elemente finden sehr viel Aufmerksam-
keit und Zuspruch bei unseren Ser-
vice-Mitarbeitern."



With passion for logistics.
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With passion for logistics.

Die STUTE Logistics (AG & Co.) KG
ist ein moderner Logistikdienstleister mit
langer Tradition. Das Unternehmen wurde
1853 in Bremen gegriindet. Heute zahlt
das Unternehmen zu einem der fiihren-
den europdischen Dienstleister in den Be-
reichen Kontraktlogistik, Landverkehr
und Seefracht. Seit 1996 gehért STUTE
Logistics zu 100 Prozent zur Kiihne + Na-
gel-Gruppe. Neben den Unternehmens-

By

FUHRUNGSGRUNDSATZE

werten Respekt, Kundenorientierung und
Eigenverantwortung legt STUTE Wert auf
die 10 Flhrungsgrundsatze, die das tag-
liche Miteinander prdagen. Damit diese
nachhaltig im Unternehmen etabliert und
von allen Mitarbeitern verstanden, akzep-
tiert und gelebt werden, wurde DIALOG-
BILD mit der Visualisierung beauftragt.
Nach einem Briefinggesprach konzi-
pierten wir eine Bildwelt als Arbeitsgrund-
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lage flr den folgenden interdisziplindren
Live-Visualisierungs-Workshop mit einem
lllustrator und Moderator vor Ort. Der
Workshop diente dazu, die Bildwelt ge-
meinsam mit Leben zu fillen und pas-
sende Szenen-Skizzen fur die schriftlich
vorliegenden Flihrungsgrundsatze zu ent-
wickeln. Einflussfaktoren waren dabei u.a.
Kernbotschaft, Akteure und mdgliche
Bildmetaphern. Anschliefend wurde das

Dialogbild feinillustriert und nach einer
ca. dreimonatigen Projektphase in Ab-
stimmung mit STUTE fertiggestellt. Die
Bildwelt spiegelt das Unternehmen mit
allen Bereichen wider und schafft damit
Zusammenhange:

Kontraktlogistik: links im Gebdude der
kaufmannische und rechts im Bild der
gewerbliche Bereich

Landverkehr: unten im Bild mit STUTE-
Verkehrstragern

Seefracht: oben rechts im Bild mit
Binnenschiff und Seeschiff

Nina Krebes
STUTE Personal- und
Organisationsentwicklung

.Bereits vor einigen Jahren implemen-
tierten wir unsere STUTE-Fihrungs-
grundsatze im Unternehmen und mit-
hilfe des neuen Dialogbildes mdchten
wir diese nun noch starker verankern.
Ziel ist es, dass jeder Mitarbeiter unse-
re Fihrungsgrundsdtze kennt und lebt
- von der Geschaftsleitung bis hin zum
gewerblichen Mitarbeiter.
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L5 Parts Logistics Gk

Das Dialogbild bildet einen Querschnitt
durch das gesamte Unternehmen und
veranschaulicht in einzelnen Szenen
unsere Unternehmenskultur und unse-
re Fldhrungsgrundsatze. Es soll un-
seren Mitarbeitern diese Themen auf
spielerische Art und Weise naher brin-
gen. Flr eine hohe Akzeptanz und
Identifikation erarbeiteten wir die ein-
zelnen Szenen in einem kreativen
Workshop gemeinsam mit Kollegen
aus allen Geschaftsbereichen.”



FORDERN SIE WEITERE INFORMATIONEN AN

Sie wollen auch Ihre Kollegen vom Ein-
satz der Dialogbild-Methode Uberzeu-
gen? Dann bestellen Sie jetzt unser kos-
tenloses Info-Paket mit verschiedenen
Beispiel-Postern. Auf Grund des grope-
ren Formates erhalten Sie einen per-
fekten Eindruck, wie die Arbeit mit dem
eigenen Dialogbild spater aussehen
kann. Auch um die Akzeptanz fir visu-
elle Medien in Ihrem Unternehmen zu
prifen eignen sich die Poster: Hangen

UBER 1

J

Sie die Plakate einfach im Biro oder im
Gang auf und testen Sie die Reaktionen
und die Dialogfreudigkeit Ihrer Kollegen.
Gern stellen wir Ihnen auch digitales Ma-
terial fur Ihre interne Prasentation zur
Verfligung.

Das Info-Paket und weitere Unterlagen
kdnnen Sie einfach im Bereich ,,Kontakt"
unter www.dialogbild.de, mit einer E-Mail
an dialog@dialogbild.de oder telefonisch
bestellen unter: +49 (0) 40 30 70 261-0

00 REFERENZEN

ETZT AUF

WW.DIALOGBlL.DE

Bleiben Sie im Bilde Uber Trends der
visuellen Kommunikation und DIALOG-
BILD-Neuigkeiten: Folgen Sie uns auf den
Social Media-Plattformen und melden
Sie sich an fir unseren Newsletter auf:
www.dialogbild.de/kontakt
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